
Estratos para a certificação

http://dab.saude.gov.br/sistemas/pmaq/estratos_para_certificacao.php



As dimensões da Avaliação Externa

• Gestão para o desenvolvimento da atenção básica (10%)

• Estrutura e condições de funcionamento da UBS (10%)

• Valorização do trabalhador (20%)

• Acesso e qualidade da atenção (50%)

a) Acesso e organização do processo de trabalho

b) Atenção à saúde na UBS

c) Continuidade da atenção na Rede

• Acesso, utilização, participação e satisfação do usuário (10%)



A construção da proposta: articulação entre 
a gestão e a academia

• Rede de Pesquisa em APS (ABRASCO) - envolvimento das 
instituições de ensino:

a) na construção do instrumento;

b) na logística do trabalho de campo;

c) na construção do banco de dados;

d) no processo de validação;

c) na análise e divulgação de dados.



Instituições responsáveis pela Avaliação Externa
1º e 2º Ciclos



Instituições responsáveis pela Avaliação Externa
1º e 2º Ciclos
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O tamanho da encomenda......

ESTADOS FIOCRUZ
Equipes Atenção 

Básica
Censos de infra-

estrutura
Usuários

ALAGOAS 343 920 1360

AMAPÁ 173 632 692

AMAZONAS 43 214 172

ESPÍRITO SANTO 325 904 1300

PARANÁ 1025 2487 4100

PERNAMBUCO 1009 2604 4036

RIO ESTADO 1075 2011 4300

RORAIMA 35 187 140

TOCANTINS 308 335 1232

TOTAL 4333 10241 17332

1º CICLO



ESTADOS FIOCRUZ ESF sem ESB ESF com ESB
Outras conf. 

PACS / 
Ribeirinho

NASF
TOTAL DE 

AVALIAÇÕES

ALAGOAS 113 585 51 749

AMAPÁ 37 93 17 147

AMAZONAS 152 323 3 33 511

ESPÍRITO SANTO 173 400 6 579

PARANÁ 574 1218 76 1868

PERNAMBUCO 424 1441 1 144 2010

RIO ESTADO 588 713 53 1354

RIO MUNICÍPIO 303 314 18 635

RORAIMA 33 56 6 95

TOCANTINS 70 296 20 386

TOTAL 2467 5439 4 424 8334

O tamanho da encomenda......
2º CICLO

Total de usuários - 31640 



• Elaborado em conjunto com 

universidades;

• Aprovado na CIT;

• Publicado no site do DAB, amplo 

acesso aos gestores;

• Elaborado em versão virtual para 

utilização em tablets;

• Capacitação e treinamento de 

supervisores e entrevistadores.

Instrumento de avaliação externa – PMAQ



Instrumento de avaliação externa – PMAQ
1º Ciclo 2º Ciclo Nº por UBS

Módulo I – estrutura e 
funcionamento da UBS*

Módulo I – estrutura e 
funcionamento da UBS

1 por 
estabelecimento

Módulo II – valorização do 
trabalhador, processo de
trabalho, continuidade e 
articulação com a Rede

Módulo II – valorização do 
trabalhador, processo de trabalho, 
continuidade e articulação com a 
Rede

1 por equipe de 
atenção básica

Módulo II (Saúde Bucal) –
valorização do trabalhador, 
processo de trabalho, 
continuidade e articulação com a 
Rede de Atenção em Saúde Bucal

1 por equipe de 
saúde bucal

Módulo II (NASF) 1 por NASF

Módulo III – acesso e 
satisfação do usuário

Módulo III – acesso e satisfação 
do usuário

4 por equipe de 
atenção básica

*No 1º ciclo, foi aplicado a todas as UBS registradas no CNES, cadastradas no PMAQ ou não



Usuários – critérios de inclusão

http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaq.php

Usuários vinculados à Equipe de 
Atenção Básica avaliada no âmbito 
do PMAQ-AB, presentes na sala de 
espera da Unidade Básica de 
Saúde: maiores de 18 anos, com 
consulta realizada na UBS no 
último ano. 



O trabalho de campo... 

- Prazo de 3 meses para a avaliação externa (5 meses para
concluir o censo);
- Desenho pactuado, respeitando as peculiaridades de cada
estado: IES, SES e COSEMS;
-Identificação das distâncias entre os municípios para definição
das rotas;
- Aplicação do instrumento por supervisores entrevistadores;
- Confecção de registros de campo e relatórios sobre os
municípios visitados.

* Registro como projeto de pesquisa na Plataforma Brasil - TCLE



O trabalho de campo e as singularidades 
dos contextos

• Especificidades geográficas
• Situações climáticas
• O urbano e o rural
• As etnias – culturalismo e saúde
• A logística – grandes distâncias,  precariedade 

dos sistemas de transporte e comunicação
• Os prazos
• Os custos
• O momento



Chegar até as UBS nem sempre foi fácil.....


