Lugar de
FALA, INTERLOCUCAO e ESCUTA,

pelo qual se possa conhecer, compreender

e apoiar as lutas de Comunicac¢ao e Saude
POR INESITA SOARES DE ARAUJO

ue me perdoem os passarinhos

pela comparacdo que os desmere-

ce, mas atravessamos uma época

bicuda. H4 quem ande até falando
em fim dos tempos. Tanto retrocesso, tanta
desilusao, tanto sofrimento, tanta desumani-
dade... E a treva! Como diria certo persona-
gem de novela.

Para nos, do GT Comunicac¢do e Saude
(carinhosamente, GTCom) é tempo de rea-
valiagdo e revisdo, de reflexdo e inflexdo. Te-
mos uma histéria longa, que vem desde 1993,
quando fomos reconhecidos pela Abrasco
como um de seus grupos temaéticos, aquele
que deveria pensar e atuar sobre essa desa-
fiante area de interface que articula dois cam-
pos em si mesmos interdisciplinares, o da
saude e o da comunicacao.

De fato, o GTCom comegcou a ser gestado
em 1989, um pouco depois da institui¢do do
SUS, em sucessivos encontros de pessoas que
ja militavam na 4rea da satide e que se reco-
nheceram partilhando um mesmo projeto:
afirmar a comunica¢do como dimensdo fun-
damental para as propostas da Reforma Sa-
nitaria e do Sistema Unico de Saude - SUS. Ja
la se vdo 28 anos, muitas luas cumpriram seu
ciclo desde entdo, muitas narrativas disputa-
ram sentidos, muitas lutas foram enfrentadas.
O projeto continua firme e atual, mas hoje en-
riquecido pelo correr da historia.

A histéria do GTCom é parte constitutiva e
reflete a histéria recente do préprio campo da
Comunicacdo e Saude. Quando alguém faz a
genealogia do campo, o GT est4 14, sendo pro-
tagonista do momento em que a relacdo entre
a comunicacdo e a saude deixa de ser vista
de modo apenas utilitarista para ser entendi-
da como campo social, com suas dimensdes
politica, téorico-metodolégica, tecnolégica e
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pratica. Um campo que engloba os processos
de produgdo e circulacdo e apropriagdo dos
sentidos sociais, sentidos com os quais as
pessoas agem sobre o mundo. Quando aquele
grupo de professores e profissionais da satide
criaram o GT, estavam inaugurando um tem-
po de investimentos politicos, cientificos e de
formacgado que mudaram a relagdo entre a co-
municagdo e a satde. Dali para a frente tanta
coisa aconteceu...

A institui¢do do SUS foi um marco muito
importante nesse processo. Ao definir como
um de seus principios a participagdo, sem a
qual os outros principios ficam sempre em
débito, constituiu a comunica¢gdo de forma
organica em seu projeto. Nao se faz partici-
pacdo sem comunicagdo. Nao se atinge a uni-
versalidade, ndo se pratica a equidade, nao se
constitui a integralidade. Nao se tem satide
sem comunica¢ao. Comunicagao é Saude.

E bem verdade que houve outro contexto
importante para a Comunicagdo: foi o
conceito de Satde Coletiva, que trouxe as
pessoas para dentro da Sadde Publica,
tornando-se assim um espago que acolhe
e promove a comunica¢do. Por seu lado,
conferéncias internacionais estabeleceram
prioridades que levaram & inclusdao da
comunicacdo como darea estratégica para
os fins da Satude, seja como obrigacao
dos governos de informar sobre satde, a
necessidade de favorecer as capacidades da
populagdo de protagonismo e autogestdo
da satude, a relevancia da aten¢do primaria
da satde, com suas exigéncias de relacoes
interpessoais, tudo com evidente repercussao
no plano discursivo, no desenvolvimento de
areas e projetos de pesquisa e o investimento
em formacdo profissional especifica. Mas o
marco principal, o que mobilizou coragGes e
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O GTCOM COMECOU A SER GESTADO EM 1989, EM
SUCESSIVOS ENCONTROS DE PESSOAS QUE JA MILITAVAM NA AREA DA SAUDE
E QUE SE RECONHECERAM PARTILHANDO UM MESMO PROJETO:

mentes por uma comunica¢cdo mais plena e
correspondente aos valores de democracia,
direitos humanos, universalidade, equidade
e integralidade, foi o SUS, a luta pelo SUS.

o longo desses anos todos, o GTCom

buscou acompanhar e fortalecer as lutas
da Saude, mas também apontar a relacao das
lutas da Comunicag¢do com as da Saade. Fize-
mos pesquisas, investimos em formacao em
todos os niveis, nos articulamos politicamen-
te com outros setores da sociedade. Nos Con-
gressos da Abrasco, estivemos 14, com cursos,
oficinas, mesas, avaliando e apresentando tra-
balhos com resultados de nossas pesquisas e
outros investimentos. Também estivemos ati-
vamente nas Conferéncias de Satide, garan-
tindo que a comunica¢do fosse considerada
e incorporada entre as principais demandas
do controle social e do SUS. A partir de 2012,
seguindo as novas diretrizes da Abrasco, que
ampliou seu escopo de associados, promove-
mos reunides regionais e setoriais, buscando
abrir o debate e favorecer o surgimento de re-
des de comunicacao.

Os temas foram acompanhando as lutas
politicas da Satide que, articuladas as lutas
proprias da Comunicagado e ao seu desenvol-
vimento conceitual, tornaram-se prioridades
da Comunicacao e Saude. Inicialmente, havia
forte acento no controle social. Qual o lugar
da comunicagdo nessa instancia de participa-
¢do social e como ela era praticada? A relagdo
entre comunicacdo e gestdo participativa do
SUS também pedia investimentos e foi objeto
de pesquisa e estudos académicos. A forma-
¢do em Comunicagdo e Sadde deu seus pri-
meiros passos, com cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento. Outro tema importante: a
andlise critica das campanhas governamen-
tais de satide e da comunicagao publicitaria e
midiatica. Duas pesquisas sobre a prevencao
da Aids contribuiram para seu entendimento:

uma analisou as campanhas do Ministério da
Satde e outra, tendo como sujeitos de pesqui-
sajovens das periferias urbanas, questionou o
método convencional de avaliagdo da comu-
nicacdo em temas da satide e introduziu outra
possibilidade, baseada no protagonismo dos
participantes.

Protagonismo foi também um tema can-
dente no momento seguinte, em que as tec-
nologias digitais passaram a estar em evi-
déncia como modeladora de novas préticas
sociais. O cidadado conectado, a web como
novo espaco de acado e interacéo, as redes so-
ciais, o governo eletrénico. Uma pesquisa de
mestrado e uma de doutorado observaram
e delinearam a mudanca na configuracao
da relagdo médico-paciente, agora mediada
pelo “Dr. Google”.

Com o protagonismo em alta, emergiu
com forca o tema do direito & comunicacdo
como indissociavel do direito a satde. A Lei
de Acesso a Informacao e os desafios que tra-
zia para o sistema de satide foram objeto de
atengdo. Acesso se tornou palavra chave para
a Comunica¢do e Saide. Uma pesquisa na
XII Conferéncia Nacional de Satide apontou
estratégias dos conselheiros para se fazerem
ouvir e defenderem seus interesses, mas tam-
bém mostrou a desigualdade do acesso ao di-
reito a palavra.

O ensino da Comunicacdo e Satde se
afirmou como pauta, surgindo especializa-
¢Oes, um mestrado profissional e, em 2009,
um mestrado académico e um doutorado. Os
cursos de graduacao em satide coletiva foram
despontando aqui e ali, num movimento ir-
reversivel. Duas revistas que conferem cen-
tralidade a Comunicagdo e Satide em seu es-
copo consolidaram nossa inser¢dao no campo
cientifico, assim como editais de pesquisa que
especificaram &reas de nossa competéncia. O
campo da Comunicacao e Satide passou a ser

AFIRMAR A COMUNICACAO COMO DIMENSAO FUNDAMENTAL PARA AS
PROPOSTAS DA REFORMA SANITARIA E DO SUS
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objeto de investimento: suas interfaces, interesses e praticas, agen-
das e agentes, suas linguagens. As Vigilancias Sanitarias e em Sau-
de demandaram a Comunicacédo e a relagdo entre midia e Satude
adquiriu grande centralidade, com destaque para os dispositivos
e embates discursivos, interesses e estratégias, sentidos da satide
e da doenca nos enredos midiaticos (inclusive no universo dos jo-
gos on-line), a experiéncia dos observatérios. Uma pesquisa sobre
a comunicacao na prevencdo da dengue comparou os dispositivos
discursivos da midia e o das institui¢des de satide, constatando se-
melhangas entre eles. Outra foi as regides do pais, buscando des-
velar o fazer comunicativo nas diversas instancias do SUS. Outra,
ainda, aprofundou a percepcao dos gestores sobre a comunicagao.
Mais outra desvelou os dispositivos midiaticos da construgao dos
sentidos da gripe HIN1. A publicidade seguiu recebendo aten-
¢do, destacando a publicidade infantil, associada a alimentagéo,
também presente nos estudos sobre discursos e representagdes
estético-corporais.

E chegamos de volta aos nossos tempos bicudos, marcado por
grandes mudancas tecnolégicas, novas sociabilidades e discursi-
vidades e por uma luta acirrada entre avangos e retrocessos poli-
ticos. Nao podemos abandonar os temas e bandeiras de luta que
ja entraram na roda, pois muita coisa ainda precisa ser estudada
e movimentada. Muitos desses temas contrariam interesses hege-
monicos e consolidados em praticas cristalizadas desde o inicio

grande midia complexifica esse cendrio,

ao imprimir ao seu noticidrio de satde
o critério da espetacularidade e ao acentuar
o processo conhecido por medicalizacdo da
vida e da prética social. A dimensdo comu-
nicacional desse processo é um tema impor-
tante para Comunicacao e Sadde, como o é o
processo de midiatizacdo da Satde, que leva
as instituicbes sanitdrias a organizarem sua
pratica comunicacional seguindo os cédigos
e protocolos midiéticos.

A relacdo da Comunicacdo e Saude com
alguns temas vai ganhando mais visibilidade,
como a violéncia, a seguranca publica, a de-
pendéncia quimica, a contaminagéo por agro-
toxicos, a sustentabilidade, os direitos sexu-
ais e reprodutivos, as identidades de género,
o lugar ocupado nos meios de comunicagio
pelas narrativas autobiograficas sobre o sofri-
mento. Conceitos como contexto e territério
se tornam indispenséveis.

A formagdo continua sendo uma pauta
das mais importantes. Nao sé fortalecendo
as instancias de graduacdo e pds-graduacao,

Ndo se faz participacdo sem comunicacdo. Ndo se atinge a universalidade,

ndo se pratica a equidade, ndo se constitui a integralidade.

Ndo se tem saude sem comunica¢do. Comunicagdo € Saude

do século XX, por isso mesmo dificeis de enfrentar. E ainda mui-
to presente a visdo utilitarista da comunicagdo, que s6 legitima
sua dimensdo pratica e por um viés que a subalterniza e a seus
agentes frente aos demais campos e sujeitos da Satde, negando
sua dimensdo politica e sua competéncia teérica, metodoldgica e
cientifica. Ha que estar atentos e fortes, diz a musica.

Entrementes, outros temas pedem atengdo e investimento. O
aceleramento do desenvolvimento das tecnologias digitais favo-
receu a circulagdo de uma enorme pluralidade de discursos, pro-
vocando grandes mudangas no cendrio comunicacional. Por um
lado, isso é muito bom, afinal avangcamos um pouco na luta pela
desconcentragdo do direito de circular seus préprios sentidos. Por
outro lado, produz efeitos que desafiam a Satide, especialmente
a Comunicac¢do e Satde. Presenciamos uma reconfiguracdo das
vozes autorizadas para falar de satide. Se antes as instituigdes de
satde disputavam espago apenas com os meios de comunicacao
de grande alcance e algumas igrejas, hoje sdo muitas as vozes,
madltiplas as narrativas. A dindmica das redes sociais, entre ou-
tros fatores, provoca um deslocamento da credibilidade e da le-
gitimidade discursiva, de modo que a informacdo que emana das
instituicoes de satde é relativizada ou contestada por outras que
circulam vindo de diversas fontes, inclusive andénimas.

mas também enfocando a formacdo dos tra-
balhadores e gestores do SUS.

Dois temas se sobressaem em sua impor-
tancia politica. Por um deles, o GTCom apro-
funda seu compromisso com a democratiza-
¢do da comunicacdo, incorpora-se a defesa
do Marco Civil da Internet que universalize o
acesso a internet de banda larga com qualida-
de, soma-se aos que lutam por um sistema pu-
blico de comunicagao, aos que defendem um
novo marco regulatério das comunicagdes, o
controle social da midia e uma legislacao fa-
voravel ao acesso aberto a produgdo cientifica
nacional financiada com recursos publicos.

Por outro, o GTCom assume o compromis-
so de evidenciar e atuar técnica e politicamen-
te sobre a relagdo entre comunicagdo e desi-
gualdade/iniquidade social. Essa luta é pelo
reconhecimento da Comunicagdo como parte
importante do processo de determinagao so-
cial, elemento capaz de produzir ou contri-
buir para exacerbar ou minimizar as condi-
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¢Oes de desigualdade social e as iniquidades
em satde e pela visibilidade da relacdo entre
comunicacdo e negligenciamento em satde.
A equidade é, aqui, o mais importante prin-
cipio do SUS, contraditoriamente o que vem
sendo menos contemplado nas politicas de
Comunicacao e Satide. A equidade é o princi-
pio sem o qual nenhuma das outras eventuais
conquistas, inclusive as da democratiza¢ao da
comunicacdo, serdo efetivas e completas.

Um ultimo e fundamental tema a ressal-
tar, que atravessa todos os demais e nos desa-
fia permanentemente: a consolidagdo e amplo
compartilhamento de uma concepgao de Co-
municacdo e Satide que ndo se restrinja a di-
reito a informacao, mas inclua o direito a voz.
Sem o reconhecimento do direito universal e
equitativo a voz, qualquer comunicagdo ape-
nas serd uma estratégia de fortalecimento das
vozes institucionais e dos saberes e visoes de
mundo que elas representam. Nao serd uma
comunicacao que promova os direitos de ci-
dadania nem que contribua com o projeto de
um SUS com universalidade e equidade.

Sao esses novos tempos, de avangos tec-
nolégicos e retrocessos politicos, de amplia-
¢do das vozes que se apresentam no espago
publico para falar de satde, que exigem do
GTCom uma reconfiguracdo que lhe permita
a reorganizacdo de suas forcas para o enfren-
tamento de tantos desafios. Buscamos uma
estrutura que nos dé mais: mais agilidade
para acompanhar o dinamismo do campo
politico; mais capilaridade social para identi-
ficar as lutas e demandas de multiplos territé-
rios; mais abertura para o reconhecimento e o
acolhimento de novas vozes e suas visdes de
mundo, comunicagdo e satide; mais capacida-
de de presenga ativa em vérias partes do pais;
mais articulacdo com as lutas de outros GTs
da Abrasco e GTs de Comunicacao e Satde de
outras entidades.

E AINDA MUITO PRESENTE A VISAO

UTILITARISTA DA COMUNICACAO, QUE SO
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LEGITIMA SUA DIMENSAO PRATICA (....),
NEGANDO SUA DIMENSAO POLITICA

E SUA COMPETENCIA TEORICA,
METODOLOGICA E CIENTIFICA.
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Nessa busca, que ndo comegou agora, mas
que agora comega a se materializar, nos
apropriamos livremente do método de mobi-
lizagdo de Bernardo Toro, filésofo e educador
colombiano, com grandes contribui¢des para
0 pensamento e a pratica social democratica
na América Latina, inclusive no Brasil. Entre
as ideias centrais que orientam seu método,
estd a de que a comunicacdo tem que fazer
emergir as vozes que no cotidiano nao encon-
tram forma de expressao e amplificagdo. Toro
acredita nas forcas vivas da sociedade, para
ele a mobilizacado estd em favorecer o movi-
mento dessas forcas. Assim, propde organizar
pessoas em torno de uma ideia forca, que ga-
nhard concretude da forma que for possivel a
cada um, em seus contextos e dentro de suas
possibilidades. O papel do mobilizador é, en-
tdo, apoiar as iniciativas.

O GTCom se inspira nessa proposta para
redesenhar-se. Um nticleo coordenador, um
nucleo de referéncia e uma rede de membros
articuladores em diversos pontos do pais.
Estes sdo como rizomas, atuardo ao mesmo
tempo como agentes de escuta, de mediacao,
de agdo, coordenacdo e representacdo local.
Coletivamente formardo o GTCom com os
coordenadores e os membros do ntcleo de
referéncia, estes, que por sua experiéncia e
maturidade nos percursos e nas lutas da Co-
municagdo e Satde, podem ver com mais cla-
reza os caminhos e suas implica¢des, tragar
correlagdes, analisar e fomentar politicas.

Em resumo, queremos operar agora de
forma mais plural, descentralizada, territo-
rializada e contextualizada. Queremos que o
GTCom seja um lugar privilegiado de fala e
interlocugdo, que ele ja é, por sua vinculagdo a
ABRASCO, mas que esse privilégio seja com-
partilhado com um ndmero maior de pessoas.
E que seja também um lugar de escuta, pelo
qual se possa conhecer, compreender e apoiar
as lutas locais de Comunicacao e Satude.

GTCom. Um GT da Abrasco que come-
¢ou com um encontro de pessoas em busca
de viabilizar um projeto em favor do SUS e
agora caminha para novos encontros e novos
projetos, com uma convic¢do: Comunicacéo é
Sadde. A convicgdo de que sem comunicagao
ndo ha saide, uma comunicagdo plena, que
merega esse nome, que contemple o direito a
voz, em todos os niveis, que entenda que nao
ha condi¢oes de igualdade no acesso a esse di-
reito e por isso a equidade é seu eixo.




