RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
A PARTIR DA ANALISE INSTITUCIONAL
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INTRODUGCAO

A sociedade atual vive dois momentos con-
comitantes, no contexto institucional, de
acordo com o que se propde nesta escrita: o fun-
cionamento de servigos substitutivos, decorrentes
da reforma psiquidtrica; e, a escassez dos recursos
naturais, devido a exploragdo sem limites dos mes-
mos; bem como o esgotamento fisico e mental da-
quele que produz, o ser humano. Quando se pen-
sa na légica de consumo do capitalismo, pode-se
pensar imediatamente nas empresas, e como elas
se estruturam para que a demanda desse consumo
desenfreado seja atendida. Atualmente existem
praticas, que inseridas as agdes estratégicas das
empresas, além de proporem um repensar ao fun-
cionamento de produgdo, organizagdo de traba-
lho e relagdo com os diversos publicos, que vinha
ocorrendo até entdo, promovem uma produgio
mais sustentdvel. O objetivo deste ensaio é mos-
trar a responsabilidade social empresarial como
um repensar ao que estd instituido nas empresas,
ou seja, os processos produtivos e organizagdes de
trabalho “insanos”, podendo ser justificaveis, pois
precisam atender o que o capitalismo impde. E,
problematizar que mesmo essas agdes que visam a
sustentabilidade, estdo atravessadas pela logica do
capitalismo.

ANALISE INSTITUCIONAL

Como ja citado, o movimento institucionalis-
ta surgiu na Franca, nas décadas de 50 e 60, San-
tos (2002). Interessante que a autora cita que, os
profissionais e pesquisadores envolvidos neste
movimento, tinham a militdincia como principal
dispositivo. Ou seja, eles questionavam, problema-
tizavam, as praticas da ordem social.

Existem varios significados para o conceito de
institui¢do. Fortuna et.al. (2014), mostram quatro
formas para melhor compreenséo do termo, ou seja:
a) culturalista, com conjunto de valores, normas, re-
gularidades; b) ponto de vista do positivismo juridi-
co; ¢) perspectiva antropoldgicas, conhecer os jogos
sociais aceitos como universais pelos coletivos hu-
manos; e, d) uma aproximagao que coloca no centro
a andlise e o processo de ligagdes sociais ao poder
politico No decorrer do texto, Fortuna et. al. (2014)
apresentam outras caracteristicas, tais como as insti-
tuicdes como logicas abstratas, e materiais. Parte fixa
como instituido, parte mutédvel como instituinte.
Também, mostra as instituicdes como produtoras
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do oposto daquilo que é o propésito delas. Ainda,
Santos (2002), mostra a ideia de conceito macro e
micro das instituigdes. Macro: instituicdes como
todos os estabelecimentos ou organiza¢des, com
existéncia material ou juridica (escolas, empresas,
associages). Micro: instituicdes como dispositivos
(grupos operativos, assembleias, conselhos de classe,
grupos de discusséo, entre outros).

CAPITALISMO COMO INSTITUICAO

Entende-se o capitalismo como institui¢do, uma
vez que a sua estruturagio, e toda a subjetividade
que o acompanha, estd presente no estilo de vida
da sociedade, com suas diversas organizagdes.
Também, porque ele se enquadra nas caracteristi-
cas dos modelos de institui¢des. Por exemplo, Hur
(2015) diz que “o modelo das institui¢cdes atingiu
seu dpice enquanto mecanismo de governo do so-
cial e do individuo nas sociedades disciplinares”. E,
que as institui¢des sdo criagdes sociais-historicas,
construgdes coletivas, com significados relaciona-
dos a temporalidade histdrica e a sua espacialidade
geografica e cultural. Camargo (2011) mostra que
existe uma dependéncia econdmica do capitalis-
mo, segundo o autor:

A dependéncia econémica do capitalismo con-
temporaneo, em relagio a produgdo de subjeti-
vidade, pode ser constatada historicamente pela
necessidade do capitalismo em incorporar, mes-
mo que lentamente, todos os tipos de atividades
que formalmente escapavam da defini¢do classica
de trabalho. S6 foi no final desse mesmo século,
que as atividades da vida doméstica, do esporte,
da cultura, do turismo, da religido e da educacio,
por exemplo, foram investidas por certo modo de
subjetividade que procurou fazer com que todos
os setores, se tornassem duplamente produtivos. A
propria produgéo de subjetividade gerada por esses
setores assegura sua reprodugdo econdomica (CA-
MARGO, 2011).

Com o avango da globalizagdo, inclusive paises,
que por sua cultura, aparentemente ndo pertence-
riam ao modelo do capitalismo, incorporaram em
suas atividades tal légica. Por exemplo, os paises
do antigo bloco soviético, China, Cuba, e Coreia
do Norte (CAMARGQO, 2011). Outra questdo im-
portante mencionada por Camargo (2011) é a pro-
dugio desejante imposta pelo capitalismo. Ou seja,
segundo ele, no modelo do capitalismo, os desejos



do individuo nao siao exclusivamente dele, mas,
produzidos nos encontros que ocorrem no campo
social. Por fim, Camargo (2011) diz que para Guat-
tari, “da mesma forma que o capitalismo contem-
poraneo utiliza-se da produ¢do econdmica para
se expandir, ele necessita também de certo tipo de
subjetividade”. (CAMARGO, 2011, p. 69).

FUNCIONAMENTO DAS EMPRESAS
NA INSTITUICAO CAPITALISMO

O video Tides Foundation A Histéria das Coi-
sas' relata de forma precisa como as empresas fun-
cionam para conseguirem atender as demandas do
capitalismo. Como as coisas que desejamos sdo
produzidas, e para onde vdo quando néo as quere-
mos mais? Essas coisas se deslocam ao longo de um
sistema: da extracdo, para produgio, para distribui-
¢do, para o0 consumo, e para o tratamento de lixo —
A economia de materiais. No entanto, a histéria das
coisas, da extracdo até o descarte, analisando deta-
lhadamente, nio estio enquadradas somente nes-
ses cinco itens citados da economia de materiais. O
sistema em questdo ¢ um sistema em crise, por ser
linear, e, o planeta terra finito. Detalhando mais o
sistema, percebe-se que as pessoas estio presentes
em cada item do mesmo. O governo e as corpora-
¢Oes também fazem parte do sistema. No primeiro
item chamado extragdo, essa exploragdo dos recur-
sos naturais esta extrapolando os limites, para que
as vontades dos seres humanos sejam satisfeitas.
No segundo item, produgéo, adiciona-se os quimi-
cos aos recursos naturais, e a polui¢ao. As pessoas
que mais sofrem com os produtos quimicos, sdo os
trabalhadores das fabricas, pois trabalham direta-
mente com as toxinas dos produtos quimicos. Ao
longo do sistema, os recursos naturais sio desper-
dicados, bem como as pessoas. Para sustentarem a
complexidade da economia de materiais, se sujei-
tam a trabalharem sob quaisquer circunstancias,
muitas vezes por falta de op¢do. O terceiro item do
sistema refere-se a distribui¢do. Na distribuicdo é
necessario manter os produtos com pregos baixos
para serem comprados pelos consumidores. Para
que os pre¢os mantenham-se baixos, paga-se sald-
rios baixos para os trabalhadores das lojas, e se res-
tringem outros direitos dos mesmos, entre outras
acoes semelhantes, relacionadas ja na producéo.
Hoje, o ser humano ¢ identificado como um con-
sumidor, e seu valor é medido e demonstrado pela
sua capacidade de consumo. Para tanto, relacio-
nando esse sistema com o capitalismo, o video cita

Victor Lenow, ele diz: “A nossa enorme economia
produtiva, exige que facamos do consumo a nossa
forma de vida. Que tornemos a compra, e uso de
bens em rituais. Que procuremos a nossa satisfacdo
espiritual, a satisfagio do nosso ego no consumo.
Precisamos que as coisas sejam consumidas, des-
truidas e descartadas a um ritmo cada vez maior”.

Ou seja, percebe-se nitidamente o viver humano
sendo atravessado pelo capitalismo. Pelo consumo
desenfreado, pela extragao, e pelo descarte.

' https://www.youtube.com/watch?v=U8XiGr-
c5Y64 Tides Foundation A histdria das coisas

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Os primeiros conceitos de responsabilidade so-
cial empresarial surgem em 1950, entretanto, é na
década de 1970 que o assunto é desenvolvido. O
principal pensamento nessa época é que toda a or-
ganizagdo causa impacto e interfere na sociedade
em que estd inserida, por isso o estudo de Preston e
Post, no ano de 1975, propondo a responsabilidade
social como uma atividade da gestdo das organiza-
¢Oes no contexto da vida pablica (BORGER, 2001).
Rufino (2014), diz que por muito tempo as empre-
sas foram vistas somente como entidades com o
unico objetivo de produzir lucro. Pode-se dizer que
as empresas eram vistas assim, porque de fato ndo
apresentavam para a sociedade e todos os publicos
que interage, um retorno social ou ambiental. Nao
apresentavam agdes que a0 menos minimizasse os
danos causados pela extragdo e produgdo a qual-
quer custo, por exemplo. Atualmente, por uma
questdo social, uma mudanc¢a de comportamento
da sociedade, referente a preocupa¢io com o meio
ambiente, polui¢do, violéncia, e todas as questdes
até entdo de responsabilidade do governo, as em-
presas resolveram aprimorar as suas agdes, acom-
panhando essa nova demanda social. Entende-se
um negdcio sustentavel e responsavel como:

“A atividade econdmica orientada para a geragéo
de valor econdmico-financeiro, ético, social e am-
biental, cujos resultados sdo compartilhados com os
publicos afetados. Sua produgio e comercializacdo
sdo organizadas de modo a reduzir continuamente
o consumo de bens naturais e de servigos ecossisté-
micos, a conferir competitividade e continuidade a
propria atividade e a promover e manter o desenvol-
vimento sustentdvel da sociedade”. (ETHOS, 2016)
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MESMO NAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS: SE A FORMA DE ORGANIZAR O
TRABALHO NAO FOR ALTERADA, OS TRABALHADORES CONTINUARAO ADOECIDOS.

(

Entdo, uma empresa com ag¢des de responsabi-
lidade social empresarial, permanece obviamente
com o objetivo de lucrar, caso contrario deixa de ser
empresa, mas nao um lucrar a qualquer custo. En-
tende-se também que esse novo olhar, mais atento
e voltado para a sustentabilidade, responsabilidade
social, e temas afins, tanto por parte da sociedade,
quanto das empresas, aconteceu quando houve a
percepcdo de que havia um limite para a extragéo e
exploragdo dos recursos naturais, e quando identi-
ficaram muitos desses recursos extintos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em pesquisa realizada, Silva (2007) mostrou
uma série de beneficios que as empresas possuiam
ao praticar responsabilidade social empresarial:
valoriza¢do da marca, fideliza¢do do consumidor,
capacidade de atrair e recrutar bons talentos, au-
mento da produtividade, entre outros. Também,
o proprio Instituto Ethos de Responsabilidade So-
cial, a maior organiza¢do no Brasil que regula essas
acdes, tem nos seus documentos uma cartilha que
mostra o que a empresa ganha quando adere aos
indicadores, Ethos (2015). Ou seja, as empresas
que aderem a essas préticas responsdveis, possuem
beneficios, e ao aderirem, elas estdo cientes disso.
Essas a¢Oes ndo acontecem unica e exclusivamente
porque as empresas estdo preocupadas com o meio
ambiente, por exemplo, mas, pode-se dizer, por um
posicionamento de marca. Minimizam os danos,
que até entdo ndo eram vistos com devida atengdo?
Sim, de fato podem minimizar. Mas a logica per-
manece atravessada pelo capitalismo, atendendo as
demandas do consumismo. Necessita ser questio-
nado, no que diz respeito a gestdo do trabalho, se

essas empresas, com todo esse cuidado e repensar,
de fato proporcionam um ambiente mais saudavel
aos seus trabalhadores. Pois, mesmo nas empresas
socialmente responsaveis, se a forma de organizar
o trabalho nao for alterada, os trabalhadores conti-
nuardo adoecidos.
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INSTITUICOES PRODUTORAS DO OPOSTO DAQUILO QUE E O PROPOSITO DELAS?
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