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ORIENTACOES PARA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AS

VIOLENCIAS, ASSEDIO E DISCRIMINACAO
POR UM EVENTO SEGURO, RESPEITOSO E INCLUSIVO

A Abrasco reafirma seu compromisso com a prevengao e o enfrentamento a todas as
formas de violéncia, assédio e discriminagdo. O congresso é um espaco de ciéncia,
dialogo e respeito. Assédio, discriminacao, intimidacao e qualquer forma de violéncia
nao serdao tolerados, seja presencialmente ou nos ambientes digitais vinculados ao
evento.

Durante o 102 Congresso Brasileiro de Ciéncias Sociais Humanas em Saude, a Comissao
de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Violéncias estara disponivel para acolher,
orientar e encaminhar situa¢cdes que violem a dignidade e o respeito as pessoas,
contribuindo para um ambiente seguro, democratico, ético, inclusivo e acolhedor.

NOSSO COMPROMISSO

Todas as pessoas tém direito a participar com seguranca, dignidade, liberdade e
igualdade, independentemente da identidade, expressao de género, orientagcao sexual,
raca, etnia, deficiéncia, idade, condicdo soroldgica, religido, origem, condicdo
socioeconOmica, vinculo institucional ou posicdo hierdrquica.

Espera-se de participantes, palestrantes, equipes de apoio, fornecedores e convidados
uma conduta respeitosa e inclusiva. Portanto, a inscricdo e a permanéncia no evento

pressupdem o cumprimento destas orientacgdes.
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ESPACO DE ACOLHIMENTO, PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E
VIOLENCIAS

Durante os cinco dias do 102 CSHS, o Espago de Acolhimento, Prevengao e
Enfrentamento ao Assédio e Violéncias funcionara no térreo da Faculdade de
Psicologia (FAPSI), no Servigo-Escola de Psicologia Sumauma (SEPS) e pelo telefone
(21) 98464-7151.

No local, a equipe multiprofissional da Comissao de Preven¢ao e Enfrentamento ao
Assédio e Violéncias, composta por profissionais de Psicologia e Servico Social, estard
disponivel para acolher, oferecer escuta qualificada e orientar pessoas que vivenciem
ou presenciem situagbes de violéncia, assédio ou discrimina¢do durante o evento. O
atendimento serd realizado de forma privativa, respeitosa e confidencial.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

15/09 16/09 17/09 18/09 19/09

8h30as 17h 8h30 as 20h 8h30 as 19h 8h30 as 19h 8h30 as 19h

CONDUTAS INCOMPATIVEIS COM O CONGRESSO
e Insinuagbes e comentdrios indesejados, convites insistentes ou mensagens com

conotacdo sexual.

e Contato fisico, aproximacao, fotografia, filmagem ou exposicdo de imagem sem
consentimento.

e Humilhacdo, perseguicdo, ameacga, chantagem, intimidacdo, gritos ou
constrangimento publico ou privado.

e Ofensas, hostilidade ou exclusdo motivadas por preconceito ou discriminacao.
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Retaliagcdo contra quem relata, testemunha, acolhe ou colabora com a apuragao
de uma ocorréncia.

Uso de posicdo académica, profissional, institucional ou hierdrquica para
pressionar, constranger ou obter favorecimento.

O consentimento deve ser livre, claro e continuo. Siléncio, constrangimento,
medo, intoxicacdo ou auséncia de reacao nado significam consentimento. Um
“ndo” (verbal ou ndo verbal) deve ser respeitado imediatamente.

SE ACONTECER COM VOCE

1.

Priorize sua seguranca. Afaste-se do local e procure alguém de confianca, a
equipe do evento ou um agente de seguranca, se necessario.

Procure a Comissdo de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Violéncias.
Vocé podera receber acolhimento psicossocial inicial, realizado pela psicéloga
e pelo assistente social da comissdo, destinado a escuta, identificacdo de
necessidades imediatas, avaliacdo de possiveis situacdes de risco e orientacao
sobre possibilidades de cuidado, protecao e encaminhamento.

O acolhimento psicossocial, feito por profissionais da psicologia e servigo social,
ndo constitui investigacdo, interrogatdrio, pericia ou procedimento para
avaliacdo da veracidade do relato. Vocé podera falar no seu tempo e da forma
gue conseguir, sendo solicitadas apenas as informacdes necessarias para
compreender suas necessidades e orientar as providéncias possiveis.

Vocé nao precisa apresentar provas para receber acolhimento, orientagao ou
medidas imediatas de prote¢dao. Ndo serd exigida descricdo minuciosa do
ocorrido quando ela ndo for necessaria ao atendimento. Caso considere seguro
e deseje preservar elementos para eventual formalizacdo posterior, poderdo ser
guardadas mensagens, imagens, identificacdo de testemunhas, local, horario ou
outras informacgdes relacionadas ao ocorrido.

A comissdo buscard evitar que vocé tenha que repetir desnecessariamente o

relato para diferentes pessoas. Quando for necessario encaminhar alguma
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informacdo a outro integrante ou setor, serd priorizado o compartilhamento

apenas do conteudo indispensavel, visando a providéncia necessaria e ética.

Vocé sera informada(o) sobre possibilidades de encaminhamento e nenhuma
decisdo sera tomada em seu nome e sem oportuno esclarecimento.

Eventual acolhimento psicossocial proporcionado pela Comissdao ndo substitui
denuncia formal, atendimento psicossocial e/ou de saude continuado em
servigo especializado ou registro policial. Caso vocé tenha interesse em
formalizar uma ocorréncia perante a organiza¢do do congresso, serao prestadas
informagdes sobre o procedimento préprio para essa finalidade.

SE VOCE PRESENCIAR

1.

Interrompa a situacdo apenas se sentir que é seguro; chame alguém vinculado
a organizacdo do evento para que a (0) indigue a um membro da Comissdo de
prevencdo e enfrentamento ao assédio e violéncias ou mesmo o servi¢o de
seguranca.

Ofereca apoio em local reservado e use expressdes como: “Vocé quer que eu
figue um pouco com vocé?” ou “Como posso ajudar?”.

Escute sem culpar, gravar, filmar, questionar ou exigir detalhes. Nao divulgue o
relato nem a identidade da pessoa, sobretudo em redes sociais ou outros meios
eletrénicos.

Respeite a autonomia da pessoa e informe os canais disponiveis. Em caso de
risco imediato relacionado a deterioracdo da saude fisica ou mental de eventual
vitima, acione o servico de emergéncia.

Ndo pressione a pessoa para repetir o ocorrido, apresentar provas, confrontar
guem praticou a conduta ou formalizar imediatamente uma denuncia.
Pergunte, sempre que possivel, de que forma vocé pode ajuda-la naquele

momento.
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COMO PROCURAR AJUDA DURANTE O CONGRESSO?

e Canal Presencial | Espaco de Acolhimento, Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio e Violéncias

Funcionara durante os cinco dias de evento, no térreo da Faculdade de Psicologia
(FAPSI), na sala do Servigo-Escola de Psicologia Sumatma (SEPS).

Endereco: Av. Rodrigo Otavio, Campus Universitario Senador Arthur Virgilio Filho, Setor
Sul, Bairro Coroado, CEP 69080-900, Manaus — AM.

e Contato rapido via telefone ou whatsapp: (21) 98464-7151

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

15/09 16/09 18/09 19/09

8h30as 17h 8h30 as 20h 8h30 as 19h 8h30 as 19h 8h30 as 19h

REFERENCIAS TECNICO-PROFISSIONAIS
Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Violéncias

e Psicologa de referéncia: Gabriela Carvalho dos Reis - CRP 20/13066
e Assistente social: Jodo Marcos Dutra Batista - CRESS/AM 15° Regido - 11904

ATUACAO DA COMISSAO

A Comissdao de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Violéncias realizard
acolhimento inicial, orientacdao e encaminhamento conforme a situacao, com respeito,
privacidade, ndo culpabilizacdo e atencdo a possiveis riscos e de forma ética.
Informacgbes serdo compartilhadas apenas nos limites necessarios e aplicaveis. A
comissdo do evento ndo substitui os dérgdos responsdveis por eventual apuracdo

formal, denuncia ou julgamento.




10° Congresso
Brasileiro de ~
Ciéncias Sociais

e Humanas em
saade Ambiente, Satide e

Interculturalidade: os
. desafios do século XXI
b ood para uma vida sustentavel

MANAUS 16 a 19/9/26

No ambito do acolhimento psicolégico, a profissional de Psicologia realizara escuta
qualificada voltada a compreensao das necessidades presentes, possiveis situacdes de
risco e alternativas de cuidado e protecdo. Esse atendimento nao tera como finalidade
investigar os fatos, determinar sua veracidade ou produzir provas para eventual
procedimento administrativo.

A pessoa acolhida ndo precisara apresentar provas ou reconstruir detalhadamente os
acontecimentos para ter acesso a escuta qualificada.

Antes do inicio da escuta qualificada, serdo explicados a finalidade do atendimento e
os limites de confidencialidade. Eventual compartilhamento de informagdes sera
restrito ao conteudo necessario para protecdo, encaminhamento ou cumprimento de
obrigacbes aplicaveis.

A comissdo evitara a circulacao desnecessaria do relato entre diferentes profissionais e
setores, preservando, ao maximo, o carater sigiloso e confidencial do atendimento.

Caso a pessoa deseje formalizar uma ocorréncia para fins de apuracao institucional,
devera ser utilizado procedimento préprio e distinto do registro do acolhimento
psicolégico.

A comissdo do evento nao substitui 6rgdos responsdveis pela apuragao formal, servicos
de saude e assisténcia social, servicos de segurancga publica ou outros componentes da
rede de protecao.

EM SITUACAO DE URGENCIA OU NECESSIDADE DE PROTECAO/DENUNCIA/
RECLAMACAO FORMAL ENTRE EM CONTATO COM:

e Policia Militar: 190

e SAMU: 192

¢ Central de Atendimento a Mulher: Ligue 180

¢ Disque Direitos Humanos: 100

¢ Disque-Denuncia da Seguranca Publica do Amazonas: 181

e Fala BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagcdao do Poder
Executivo Federal

¢ Quvidoria Institucional



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/falabr
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ONDE BUSCAR ATENDIMENTO, PROTEGAO E FORMALIZAR DENUNCIAS EM MANAUS:

1. Registro policial e formalizacao de boletim de ocorréncia

e Delegacia Especializada em Crimes Contra a Mulher —- DECCM Parque Dez

Enderego: Avenida Madrio Ypiranga Monteiro, n? 3.395 — Parque Dez de Novembro,
Manaus/AM.

Telefone: (92) 3236-7012.

Funcionamento: regime de plantdo 24 horas.

e Delegacia Especializada em Ordem Politica e Social - DEOPS

Enderego: dependéncias do 122 Distrito Integrado de Policia, Avenida Professor Nilton
Lins, Conjunto Parque das Laranjeiras — Flores, Manaus/AM.

Telefone: (92) 3667-7713.

Funcionamento: 08:00 as 14:00

e Também é possivel fazer um boletim de ocorréncia (B.0.) online, acessando o

site da Del ia Virtual in
1 - Entre na Delegacia Virtual do Sinesp e selecione o estado do Amazonas.
2 - Faga login: Entre com a sua conta do Portal Gov.br.

3 - Escolha o tipo de ocorréncia: Selecione a natureza do fato (como furto, perda de
documentos ou ameaca).

4 - Preencha os dados: Informe os detalhes do ocorrido, o local, a data e os dados
pessoais de forma clara e objetiva.

5 - Envie e acompanhe: Revise as informacdes e envie a solicitacdo.

Importante atentar que o documento validado serd enviado ao e-mail da (o)

interessada (o).



https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/
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2. Orientagao juridica e acesso a direitos

Nicleo Especializado de Promog¢do e Defesa dos Direitos da Mulher — NUDEM /
Defensoria Publica do Estado do Amazonas

Enderego: Avenida André Araujo, n? 7 — Adriandpolis, Manaus/AM.

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00

WhatsApp: (92) 98559-1599.

Telefone: (92) 3198-1200.

Disk Defensoria: 129.

3. Ministério Publico e canais de manifestacao

Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas — Unidade Sede
Enderego: Avenida Coronel Teixeira, n2 7.995 — Nova Esperanga, Manaus/AM.
Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00

4. Ouvidoria — Casa da Cidadania e Justica Social
Enderecgo: Avenida Djalma Batista, n? 1.018 — Chapada, Manaus/AM.
Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00

5. Atendimento em saude em situagoes de violéncia sexual

SAVVIS Municipal — Maternidade Moura Tapajoz

Enderecgo: Avenida Brasil, n2 1.335 — Compensa |, Manaus/AM.
Funcionamento: regime de plantdo 24 horas.

Telefone: (92) 3216-8767

SAVVIS Estadual — Instituto da Mulher Dona Lindu

Enderego: Avenida Mdrio Ypiranga, n2 1.581 — Adriandpolis, Manaus/AM.
Funcionamento: regime de plantdo 24 horas.

Telefone: (92) 3643-8100

6. Direitos Humanos e populagao LGBTQIA+

Geréncia de Diversidade e Género — SEJUSC
Enderego: Rua Guaporema, n2 195 — Cidade Nova, Manaus/AM.
Telefone: (92) 98410-5891.
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PRINCiPIOS PARA A ATUACAO DA ORGANIZACAO

e Acolhimento humanizado, escuta qualificada e respeito a autonomia.

e Privacidade e protecdo contra exposicao indevida e retaliacdo.

e Nao culpabilizagdo e ndo revitimizagao.

e Acessibilidade, equidade e encaminhamento responsavel.

e Escuta limitada as informacdes necessarias para o acolhimento e adocao das
providéncias cabiveis.

e Na3o exigéncia de provas como condicdo para acolhimento.

® Prevencdo da repeticdo desnecessaria do relato.

e Distin¢cdo entre acolhimento, registro institucional e procedimento de apuragao.

e Compartilhamento minimo e responsavel de informacdes entre profissionais e

setores.
® Respeito as relacbes de poder e as possiveis situacdes de vulnerabilidade
presentes no contexto académico, profissional e institucional.

O QUE SAO VIOLENCIA, ASSEDIO E DISCRIMINACAO?

VIOLENCIA

Consiste em qualquer a¢do ou conduta baseada no uso indevido da forga, poder ou
pratica de coacdo, com potencial de gerar dano fisico, psicolégico, moral ou politico,
limitando o exercicio pleno da cidadania.

Exemplos: Intimidagdes fisicas, psicoldgicas ou verbais, além de agressées morais, coagdo
politica e desqualificag@o ostensiva, com o intuito de silenciar ou constranger sujeitos.

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL
Constitui uma conduta abusiva, constrangedora ou invasiva que atenta contra a
dignidade e a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa ou coletividade.

Exemplos: Assédio moral - Desvalorizagdo sistemdtica, humilhagbes publicas, persequicdo e
abuso de poder hierdrquico ou institucional. Assédio Sexual: Constrangimento ou abordagem
ndo desejada com conotag¢do sexual violando a liberdade e a autonomia sexual da pessoa (em
conformidade com a Lei n® 14.786/2023).
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DISCRIMINAGAO E CONDUTAS ESTIGMATIZANTES

Distincdo, exclusado, restricdo ou preferéncia baseada em marcadores sociais que
tenham por resultado anular ou restringir o acesso, a permanéncia ou o
reconhecimento de direitos em igualdade de condicGes.

Exemplos: Manifestacées reconhecidas - Racismo, sexismo, LGBTfobia, capacitismo, etarismo,
xenofobia, gordofobia e formas de discriminagdo dirigidas a grupos vulnerabilizados, como
afrodescendentes, indigenas, imigrantes, por exemplo.

BASE NORMATIVA E REFERENCIAS

e BRASIL. Lei n2? 14.540/2023- institui programa de prevenc¢do e enfrentamento
ao assédio sexual, crimes contra a dignidade sexual e violéncia sexual na
administracao publica.

e BRASIL. Decreto n? 12.122/2024- institui o Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao.

e Controladoria-Geral da Unido. Guia Lilds: orientagdes para prevengao e
tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal.

e CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

e CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolucdo CFP n2 001/2009 — dispde
sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacdo de
servicos psicoldgicos.

e CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Nota Técnica CFP n2 14/2025: atuacdo das
psicdlogas e dos psicdlogos na construcdo de contextos de trabalho livres de
assédio moral e sexual. Brasilia, DF: CFP, 2025.

e CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA; CENTRO DE REFERENCIA TECNICA EM
PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS. Referéncias técnicas para atuagdo de
psicélogas(os) no atendimento as mulheres em situagao de violéncia. 2. ed.
Brasilia, DF: CFP, 2024.
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