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Uma abordagem de saúde pública para o 
enfrentamento da ludopatia 
A expansão acelerada das apostas online no Brasil transformou a ludopatia em um 
problema de saúde pública que exige respostas coordenadas, proporcionais à magnitude 
do fenômeno e orientadas por evidências. Os dados reunidos no texto de referência 
mostram, simultaneamente, o crescimento do mercado, a ampliação do contingente de 
pessoas expostas a comportamentos de risco e a insuficiência das respostas assistenciais 
disponíveis. Também revelam uma tensão importante na formulação das políticas 
públicas: enquanto medidas restritivas e de grande visibilidade ganharam centralidade, as 
estratégias de prevenção, cuidado e recuperação ainda operam em escala reduzida. 

1. Conhecer para agir 
O enfrentamento da ludopatia deve começar pelo conhecimento sistemático do problema. 
Isso implica compreender a determinação dos comportamentos de risco, identificar fatores 
que favorecem o início e a manutenção das apostas, reconhecer grupos e indivíduos mais 
suscetíveis e acompanhar os efeitos das medidas adotadas. A produção de informação 
deve servir para a avaliação das consequências sociais, econômicas e sanitárias do jogo. 

As estimativas apresentadas no material de referência indicam a dimensão do desafio: o 
Terceiro Levantamento Nacional de Álcool e Drogas estimou que 10,9 milhões de 
brasileiros com 14 anos ou mais apresentavam uso de risco ou problemático do jogo, 
enquanto 1,4 milhão preenchia critérios diagnósticos de Transtorno do Jogo. Esses dados 
reforçam a necessidade de sistemas permanentes de vigilância, capazes de acompanhar 
a evolução do problema e de identificar precocemente mudanças nos padrões de 
exposição e dano.a 

1.1 Compreender a determinação e os fatores de risco 
●​ Compreender a determinação social, econômica, tecnológica e comportamental das 

apostas problemáticas. 
●​ Identificar fatores de risco relacionados à exposição publicitária, à facilidade de 

acesso, à oferta digital e ao crédito, às características dos apostadores. 
●​ Observar os efeitos da frequência, da duração e do padrão das sessões de jogo. 
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●​ Reconhecer que o risco não se restringe à pobreza ou a grupos específicos, mas 
atravessa diferentes segmentos sociais. 

●​ Monitorar os impactos sobre saúde mental, endividamento, relações familiares, de 
trabalho e vida comunitária. 

1.2 Identificar e observar suscetíveis 
A identificação de suscetíveis deve orientar ações preventivas e de cuidado sem produzir 
estigmatização. Os textos revistos chamam atenção para os limites de políticas que 
presumem, de forma automática, a origem dos recursos utilizados nas apostas ou 
associam o problema exclusivamente à condição socioeconômica. Uma abordagem de 
saúde pública deve privilegiar indicadores de risco, padrões de comportamento e sinais de 
dano, preservando direitos e evitando a criminalização ou patologização de grupos 
sociais. 

1.3 Monitorar e avaliar as políticas públicas 
O acompanhamento das políticas deve combinar indicadores de exposição, prevalência, 
demanda por cuidado, resultados terapêuticos e efeitos sociais. A experiência recente 
descrita na literatura pesquisada sugere que grande mobilização institucional nem sempre 
se converte em medidas efetivas.  

2. Prevenção 
A prevenção deve atuar antes que o comportamento de risco se consolide. Isso exige 
reduzir estímulos, diminuir o poder de persuasão das ofertas e limitar mecanismos que 
facilitam o acesso, a repetição e o aumento das apostas. As medidas preventivas 
precisam alcançar tanto o ambiente físico quanto, sobretudo, o ambiente digital em que o 
mercado contemporâneo de apostas se organiza. 

2.1 Reduzir o estímulo ao comportamento de risco 
●​ Regular a associação das apostas com atividades socialmente apreciadas e de grande 

audiência. 
●​ Restringir o uso de pessoas de referência e influenciadores como mecanismos de 

indução ao consumo. 
●​ Reduzir a exposição em locais e horários de grande visibilidade, especialmente 

quando houver presença de crianças e adolescentes. 
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●​ Limitar os meios de fácil acesso aos jogos e tornar efetivas as exigências de proteção 
de públicos vulnerabilizados. 

●​ Substituir a noção meramente promocional de “jogo responsável” por informação clara 
sobre danos e riscos. 

●​ Adotar mensagens de alerta padronizadas, visíveis e compreensíveis. 
●​ Discutir limites para premiações e mecanismos que reforçam expectativas irreais de 

ganho. 

A suspensão de publicidade dirigida a crianças e adolescentes e a posterior adoção de 
advertências obrigatórias demonstram que a regulação da comunicação comercial é um 
componente central da prevenção. Entretanto, a efetividade dessas medidas depende de 
fiscalização, alcance sobre diferentes plataformas e avaliação contínua de seus 
resultados. 

2.2 Agir sobre os mecanismos facilitadores 
●​ Coibir ofertas digitais insidiosas e práticas de indução repetida ao jogo. 
●​ Proibir bônus de inscrição e outras formas de incentivo financeiro à adesão. 
●​ Estabelecer mecanismos de controle sobre intervalos e frequência das sessões. 
●​ Criar limites financeiros compatíveis com a prevenção de danos. 
●​ Garantir acesso simples e transparente ao histórico individual de apostas. 
●​ Restringir o crédito destinado direta ou indiretamente à atividade de jogo. 
●​ Bloquear o uso de inteligência artificial para ofertas promocionais individualizadas e 

segmentação baseada em vulnerabilidades. 
●​ Criar barreiras de acesso que considerem riscos de transbordamento para familiares, 

amigos e outras pessoas vulnerabilizadas. 

Agir sobre mecanismos que tornam o comportamento de aposta mais fácil, frequente e 
persistente.  

3. Tratamento 
O reconhecimento da ludopatia como transtorno aditivo reforça a necessidade de uma 
rede de cuidado organizada e acessível. As iniciativas recentes de elaboração de uma 
Linha de Cuidado, criação de mecanismos de cooperação entre áreas do governo e 
expansão de modalidades de teleatendimento constituem avanços. Contudo, o material 
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de referência indica um descompasso entre a dimensão estimada do problema e a escala 
da resposta assistencial. 

O tratamento deve ser organizado em diferentes níveis de intensidade e combinar 
intervenções individuais, familiares, comunitárias e digitais. Todas essas alternativas 
merecem atenção especial aos desafios de adesão e abandono. Entre os recursos 
relatados estão: 

●​ Autocontenção e ferramentas de controle voluntário do comportamento. 
●​ Autoexclusão dos ambientes de aposta. 
●​ Exclusão por terceiros através de bloqueio cadastral. 

●​ Pessoas afins (Fremdsperre – OASIS) 
●​ Órgão regulador estatal 
●​ Operadoras 

●​ Participação do órgão regulador estatal na organização e fiscalização dos mecanismos 
de exclusão. 

●​ Responsabilização das operadoras na prevenção e no encaminhamento de pessoas 
em risco. 

●​ Terapia cognitivo-comportamental. 
●​ Entrevista motivacional. 
●​ Estratégias de autoajuda e apoio mútuo, como grupos inspirados no modelo Jog-Anón. 
●​ Avaliação clínica de tratamentos medicamentosos: ISRS, naltrexona e antagonistas 

dopaminérgicos. 
●​ Terapias baseadas na internet 

4. Recuperação 
A recuperação não se encerra com a interrupção ou redução das apostas. Ela envolve a 
reconstrução de vínculos, a reorganização financeira e social e a prevenção de recaídas. 
Por isso, a política pública deve oferecer apoio continuado e reconhecer que os efeitos do 
jogo problemático frequentemente alcançam familiares e comunidades. 

●​ Definir estratégias para lidar com abstinência, recaídas e situações de risco. 
●​ Incorporar abordagem familiar e comunitária ao processo de recuperação. 
●​ Estabelecer regras claras para reabilitação cadastral após períodos de autoexclusão 

ou impedimento. 
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●​ Promover corresponsabilização social entre provedores, empregadores, comunidades 
e poder público. 

●​ Ampliar e divulgar meios de aconselhamento e orientação acessíveis. 
●​ Integrar saúde mental, educação, assistência social e proteção contra endividamento e 

outras consequências sociais. 

Considerações finais 
A experiência recente brasileira mostra que a resposta à ludopatia não pode se limitar à 
judicialização, ao bloqueio de acesso ou a medidas de alto impacto público. O problema 
exige uma política de saúde pública estruturada em quatro dimensões complementares: 
conhecer para agir, prevenir, tratar e apoiar a recuperação. A abordagem deve ser 
integrada com a educação, assistência social, segurança social e área econômica. O 
avanço da regulação deve ser acompanhado por sistemas de monitoramento e avaliação, 
enquanto as estratégias de prevenção precisam incidir sobre publicidade, mecanismos 
digitais de indução, crédito e outras condições que ampliam a exposição. 

No campo assistencial, o principal desafio é transformar o reconhecimento do problema 
em disponibilidade real de cuidado. A distância entre a magnitude estimada do 
comportamento problemático e a capacidade de atendimento aponta para a necessidade 
de organizar serviços, qualificar profissionais e integrar diferentes modalidades 
terapêuticas. O objetivo não deve ser apenas restringir o jogo, mas reduzir danos, garantir 
tratamento e criar condições para que as pessoas recuperem autonomia e vínculos 
sociais. 
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