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O USO DE ROBOS E A PANDEMIA DE COVID-19: QUESTOES BIOETICAS

(Nas, Siqueira-Batista, Silva, Gomes, Brandao,
Costa, Schramm, Guimaraes, Rego, Marinho)

A atual pandemia de COVID-19 — enfermidade infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-
2 (novo coronavirus) — tem contribuido para a emergéncia de uma realidade distopica, digna de
uma obra de fic¢do cientifica. De fato, o patégeno tornou-se o mais influente agente da
humanidade no momento atual, com a capacidade de antecipar boa parte do que se espera com a
Revolugao Industrial 4.0 — a qual se define pela ampla utilizagdo de sistemas autonomos,
inteligentes e interconectados —, colocando diversas aspiragdes tecnoldgicas em alta demanda. A
ficcdo cientifica apresentada no desenho animado “Os Jetsons”, bastante popular entre os anos
1960 e 1980, tem aspectos que finalmente se concretizam, os quais vao desde os encontros
virtuais sociais e educacionais até a telemedicina.

A doenca foi inicialmente detectada nos ultimos dias de dezembro de 2019, na China,
mais especificamente na provincia de Hubei, a partir da descricdo de casos de pneumonia viral.
Em janeiro de 2020, o agente foi identificado como um novo tipo de coronavirus. Na sequéncia,
sua dissemina¢do em muitos paises do mundo configurou a moléstia como uma pandemia, a qual
até o presente momento ja afetou 18.390.045 pessoas em mais de 200 paises do mundo, causando
695.465 mortes'. A COVID-19 ¢é bastante contagiosa, uma vez que o0 SARS-CoV-2 ¢ transmitido
por goticulas e aerossois expelidos pela fala, tosse ou o espirro, e pelo contato das maos em
superficies que podem ter a presenga do virus (o que faz também com que as pessoas se infectem
pelo costume de tocar com frequéncia a boca, nariz e olhos).? Deve ser destacado ainda que cada
pessoa infectada transmite o virus, potencialmente, para trés outros individuos. Dada a
incapacidade da maioria dos paises de testar um grande nimero de pessoas — 0 que permitiria o
isolamento dos infectados — as técnicas de afastamento social tornaram-se plausiveis métodos para
evitar a rapida disseminagao do microrganismo.

O afastamento social tem trazido novas possibilidades de interacdo, mediadas pela
tecnologia. Nesse cenario entram em cena os robos, termo que deriva do vocabulo robota, de
origem tcheca, o qual pode ser traduzido como “servo” ou “trabalhador”.® A palavra — alcunhada
por Karel Capek, na peca R.U.R. (Rossum’s Universal Robots) — tornou-se bastante popular a
partir da publica¢do das obras do escritor russo Isaac Asimov, o qual propds as “Trés Leis da
Roboética” em seus livros de ficgdo cientifica.* Os robds, contemporaneamente, podem ser
caracterizados — de maneira geral — como sistemas eletromecanicos capazes de exercer fungdes
autdbnomas, semiautdonomas ou remotamente controladas. Dentre o rol de agentes roboticos que

! WORLDOMETER: real time world statistics. Disponivel em: https://www.worldometers.info/coronavirus/
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tém sido desenvolvidos, incluem-se aqueles dotados de Inteligéncia Artificial (IA), a qual “estd
relacionada a tomada de decisdo dos agentes sem a interven¢do de um humano, conferindo-lhes
a ideia de uma inteligéncia”. > Importante destacar que os robds ou as IA nio sdo plenamente
autdbnomas. Comumente, em funcao das tarefas, aplicagdes e confiabilidade adquirida, o grau de
autonomia para decisdo e atuacao ¢ reduzido ou elevado.

Com base nessas consideracdes, o objetivo deste breve ensaio € discutir os eventuais
“usos” dos robds para o desenvolvimento das agdes de cuidado e para a implementacdo de
medidas de controle da COVID-19. Apesar da finalidade nobre desses “usos”, as questdes
bioéticas que os permeiam sdo inevitdveis e também merecem atengdo. Assim, inicialmente sdo
citadas (i) as principais utilizagdes atuais dos robds na area da satude e (ii) alguns exemplos da
aplicabilidade desses dispositivos no contexto da pandemia de infec¢do por SARS-CoV-2; em
seguida, sdo expostas (iii) as questoes bioéticas emergentes nesse cenario.

O uso de robods na area da saude ndo ¢ uma novidade trazida pela pandemia de COVID-19,
descrevendo-se o emprego de tais dispositivos em diferentes atividades de cuidados aos pacientes.
Com efeito, podem ser descritos sistemas roboticos para: (1) o transporte de medicamentos,
refei¢des e outros utensilios e equipamentos de uso hospitalar; (2) a preparacdo de medicamentos
de uso enteral e parenteral; (3) apoio a procedimentos cirirgicos, amplamente empregados nas
cirurgias roboticas® (realizadas com a presenca do cirurgido ou a distancia); (4) o emprego para o
cuidado de enfermos com disturbios mentais, por exemplo, o autismo’ e a deméncia de
Alzheimer®; e mais recentemente (5) o emprego de um robd dotado de IA para a realizacdo de
consultas, incluindo a anamnese, a proposicdo de diagndstico e a indicagdo da terapéutica.’ Esta
ultima situagdo ¢ particularmente interessante, pois, sistemas de IA que utilizam técnicas de
aprendizagem de maquina, em especial aprendizagem profunda (deep learning), sdo capazes de
identificar sinais de expressdo que representem desconforto fisico e emocional no paciente'?,
permitindo uma andlise tdo — ou mais — detalhada do que aquela que possivelmente um
profissional faria.

Em termos da atual pandemia de COVID-19, vém sendo descritas — nos veiculos
académicos e na imprensa leiga — diferentes utilizagdes de robds, as quais estdo sumarizadas no
Quadro 1! e, algumas, brevemente comentadas nos paragrafos seguintes.

SNILSSON, N. J. Artificial Intelligence: a new synthesis. Morgan Kaufmann, 1998.

®CUNHA, C. P. Robds ou médicos? A medicina do futuro é ciborgue. ComCiencia: Revista Eletronica de
Jornalismo Cientifico. Dossie Robotica. Abril, 2019. (Disponivel em: http://www.comciencia.br/robos-ou-
medicos-medicina-do-futuro-e-ciborgue/ )

"THULINEN, C. A. G. J.; LEXIS, M. A. S.; DE WITTE, L. P. Matching robot KASPAR to autism spectrum
disorder (ASD) therapy and educational goals. International Journal of Social Robotics, v. 8, n. 4, p. 445-455,
2016.

SGRIFFITHS, A. How Paro the robot seal is being used to help UK dementia patients. The Guardian. 8 de
Julho de 2014. (Disponivel em: https://www.theguardian.com/society/2014/jul/08/paro-robot-seal-dementia-
patients-nhs-japan) e VALENTI SOLER, Meritxell et al. Social robots in advanced dementia. Frontiers in
aging neuroscience, v. 7, p. 133, 2015.

% https://veja.abril.com.br/economia/medico-robo-comeca-a-tratar-pacientes-em-ambulatorio-da-china/.

19 Um modelo de arquitetura para a interagdo humano-robd ¢ discutida neste texto: PODPORA, M. et al. Human
Interaction Smart Subsystem - Extending Speech-Based Human-Robot Interaction Systems with an
Implementation of External Smart Sensors. Sensors, v. 20, n. 8, p. 2376, 2020.

! Disponivel em: https://gcn.com/Articles/2020/04/24/robots-pandemic-response.aspx?Page=2
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Quadro 1. Relatos de usos de robds (terrestres e aéreos) durante as acées relacionadas a COVID-19.

16 paises™ 7 paises* 7 paises* 5 paises* 3 paises™
Segurancga Cuidados clinicos Auxilio em agdes Automagdo para Cuidados fora do
publica, servigos de trabalho, laboratorios e cadeias hospital
publicos, acdes servicos essenciais, de suprimentos
sociais de saude qualidade de vida
publica
Cumprimento da Desinfecgao de Entregas Entregas Entregas para
quarentena hospitais/postos pessoas em
de tratamento quarentena
Desinfeccdo de Telemedicina Socializagdo Manuseio de Socializagdo e
espagos publicos materiais infectados | enfermagem com as
pessoas em
quarentena
Identificacdo de Entrega de Compra e venda Manufatura de Administragdo de
infeccao medicamentos ¢ equipamentos de testes na rua
alimentagdo no protegdo para equipe
ambiente médica
hospitalar
Comunicados ao Recepgao de Robds assistentes Automagao de Administracdo de
publico pacientes e Laboratorio testes em locais de
visitantes tratamento
Monitoramento Facilitagdo da Augxilio na protecao
de fluxo de socializac¢do dos dentro dos servigos
pessoas nas ruas pacientes e essenciais
familias

Observagio: *Numero de paises nos quais foram descritas as referidas agées.

Fonte: Reproduzido de R. Murphy, V. Gandudi, Texas A & M; J. Adams, Center for Robot-Assisted Search and
Rescue, CCBY-ND.

(I) A utilizacdo de robds para entrega de alimentos, em um hotel na China destinado a
abrigar individuos com infeccdo por SARS-CoV-2, em quarentena, foi iniciada desde janeiro
deste ano.'? Tal tecnologia — que ndo ¢ nova e que provavelmente foi deixada de lado em virtude
da equagdo custo versus beneficio —, se tornou util no contexto da pandemia, podendo-se
conjecturar que tal uso evitou a disseminag¢do do virus.

(I) O hospital do futuro, na Roménia, tem empregado robds em distintas tarefas,
podendo-se mencionar a desinfeccdo dos ambientes com a utilizacdo de raios ultra violeta, a
comunica¢do com os pacientes para o fornecimento de informagdes relevantes sobre o quadro
clinico e a distribuicdo de alimentos (de modo similar ao descrito no item I); nos dois ultimos
casos, foram utilizados artefatos com formato humanoide.'®

(IIT) A atuacdo do robd enfermeiro Tommy, em um hospital localizado na Lombardia,
Italia, permitiu a verificagdo de sinais vitais € a comunicacdo entre enfermo e equipe de saude,
através do envio de mensagens,'* o que permitiu uma maior prote¢io da equipe do Circolo

12 https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/coronavirus-quarantine-robot-china-little-

peanut-food-delivery-a9308166.html

13 EU ROBOTICS. 10 ways robots fight against the Covid-19 pandemic. 30.04.2020. (Disponivel em:
https://www.eu-robotics.net/eurobotics/newsroom/press/robots-against-covid-19.html )

14 Idem.
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Hospital, além de proporcionar maior atengdo aos pacientes, uma vez que a equipe de saude
passava a dispor de maior tempo para cuidar dos casos de maior urgéncia.!> Na mesma logica,
pacientes belgas sdo triados, antes da avaliagdo médica, por um robd, o qual afere a temperatura e
realiza a avaliagdo da existéncia de indicios de gravidade, procedendo — assim — o
encaminhamento para o atendimento no espaco e tempo convenientes; além disso, o artefato ¢
capaz de verificar se a mascara estd sendo utilizada adequadamente. '

(IV) Os robds também tém sido utilizados no Brasil. De fato, modelos baseados em IA,
embarcados em dispositivos de facil acesso, como um tablet, ja estdo em uso no Brasil, para
facilitar o contato remoto da equipe de saude com o paciente. O Hospital das Clinicas da
Universidade de Sao Paulo, em Ribeirdo Preto, tem utilizado um robd de telepresenga, o qual
evitou a alta exposicdo dos profissionais ao contato com os enfermos infectados, durante o
processo de cuidado a saude.!” A equipe destacou que a maior disponibilidade de tais

equipamentos facilitaria, igualmente, o contato entre familiares e doentes.

Ainda que ndo contemplada no Quadro 1, as cirurgias roboticas merecem destaque. Nesse
rol de procedimentos, algumas vantagens sdo observadas como precisdo e uma recuperagao mais
rapida do paciente, o que, consequentemente, significa uma estadia mais curta no hospital, além
de uma maior protecdo a equipe médica, em relagdo ao risco de infeccdo'®; contudo, o risco
aumentado de aerossolizagdo de material contendo particulas virais a partir do uso de dispositivos
eletrocirargicos e ultrassonicos, bem como de insuflagdo de CO., contribuem para o real risco de
contagio da equipe cirurgica.'’

Os usos de robos, conforme as situagdes descritas, para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19, permitem o levantamento de algumas questdes que precisam ser pensadas pela
bioética contemporanea, as quais podem ser organizadas nos seguintes grupos de problemas: (1)
relativos a responsabilidade profissional, (2) atinentes a obsolescéncia dos trabalhadores, (3)
concernentes a iniquidade do acesso a tecnologia e (4) afins as capturas de poder no ambito das
sociedades de controle.

A primeira ordem de problemas — concernentes a responsabilidade — ndo ¢ diferente, em
linhas gerais, das situagdes de cuidado a saude nas quais ndo se utilizam robds. De fato, o
profissional que esta por tras da interface paciente-maquina deve ser considerado o responsavel
pela participagdo robdtica nas distintas acdes — consultas, obtencdo de dados do exame clinico,
realizacdo de diagndsticos e de intervengdes cirirgicas — o que pode ser assinalado a partir da
utilizacdo de diferentes correntes da bioética, em termos das obrigacdes “de primeiro ndo causar

15 LO SCALZO, F. Covid-19: Tommy the robot nurse helps keep Italy doctors safe from coronavirus. The Star:
Robotics. Abril, 2020. (Disponivel em: https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2020/04/02/covid-19-
tommy-the-robot-nurse-helps-keep-italy-doctors-safe-from-coronavirus#. XobfCpIdTLc.twitter ; Acesso em
3/06/2020)

16 https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/30/robo-verifica-temperatura-e-uso-de-mascara-
na-belgica.ghtml

17 https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2020/05/14/hc-usa-robo-para-monitorar-pacientes-
internados-com-covid-19-em-ribeirao-preto-sp.ghtml

BKIMMIG, Rainer et al. Robot assisted surgery during the COVID-19 pandemic, especially for gynecological
cancer: a statement of the Society of European Robotic Gynaecological Surgery (SERGS). Journal of
Gynecologic Oncology, v. 31, n. 3, 2020.

VAN DEN EYNDE, J.; DE GROOTE, S.; VAN LERBERGHE, R.; VAN DEN EYNDE, R.; OOSTERLINC,
KW. Cardiothoracic robotic assisted surgery in times of COVID-19. Journal of Robotic Surgery, v. 8, n. 1,
2020.
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dano (principio da ndo-maleficéncia/corrente principialista); de agir sempre em beneficio do
enfermo (principio da beneficéncia/corrente principialista); de considerar sua autodetermina¢do
(principio do respeito a autonomia/corrente principialista); de calcular as consequéncias
(consequencialismo/corrente utilitarista); e de manter ateng¢do moral ao paciente (ética do
cuidado)” (p. 289).%°

O contexto se complexifica, ainda mais, ao se considerar os elementos relativos a
telemedicina em intersecdo com o binémio bioética / robdtica. De fato, segundo a Resolugdo do
Conselho Federal de Medicina sobre Telemedicina, “os servicos prestados através da
Telemedicina deverdo ter a infraestrutura tecnologica apropriada e obedecer as normas técnicas
do CFM pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e
garantia do sigilo profissional”.*' Ademais, reconhece-se a possibilidade de atua¢iio nos seguintes
dominios, reconhecida a atual situacdo de excepcionalidade: “Teleorientacdo: para que
profissionais da medicina realizem a distancia a orienta¢do e o encaminhamento de pacientes em
isolamento; Telemonitoramento: ato realizado sob orientacdo e supervisdo médica para
monitoramento ou vigéncia a distancia de pardmetros de saude e/ou doengca” [..] e
“Teleinterconsulta: exclusivamente para troca de informacoes e opinides entre médicos, para
auxilio diagnéstico ou terapéutico” > Tais dimensdes devem ser consideradas nos usos roboticos
na assisténcia a saide, mormente no ambito da telemedicina.

Em relacdo a obsolescéncia dos trabalhadores, a luz das atuais légicas do capitalismo
tardio, o mundo da Revolugao Industrial 4.0 parece conformar uma realidade na qual a automacao
de sistemas torna-se parte, cada vez mais frequentemente, da vida diaria. Nesse contexto, as
empresas que estao adotando robds durante esta crise podem assumir que ja ndo precisam mais de
um bom numero de trabalhadores. Em outra parte, os consumidores ‘abrem a guarda’ de suas
possiveis resisténcias aos aparatos roboticos, ja que evitar o contato humano € uma diretriz para a
protecao da saude. O distanciamento social, portanto, de atual necessidade, tendera a se tornar um
costume, um novo tipo de protocolo social. Ademais, se todos os sistemas roboticos dotados de
algum grau de IA passarem a ser considerados muito Uteis para o bem-estar comum, acabarao por
gozar de maior confianca do ptblico.*?

Os aspectos relativos a iniquidade do acesso as tecnologias precisam ser igualmente
considerados, uma vez que a manufatura dos robds ¢ cara e exige amplo investimento em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. Nesse sentido, grandes desigualdades sociais e extrema
concentracdo de renda, sem um retorno de investimento a sociedade, torna paises como o Brasil
mais importadores de equipamentos do que criadores. Ademais, quando se trata de tecnologia de
ponta, outro fator problematico diz respeito ao direcionamento dos recursos para equipamentos, a
custa de outros investimentos que poderiam representar uma melhor qualidade de atencao a saude.
Essa € uma questao relevante, especialmente em paises com altas taxas de concentragdo de renda,
de um lado, e desigualdades sociais que impactam a qualidade de vida de uma grande parcela das

20 SIQUEIRA-BATISTA, R. et al. Robotic surgery: bioethical aspects. ABCD. Arquivos Brasileiros de
Cirurgia Digestiva (Sao Paulo), v. 29, n. 4, p. 287-290, 2016.

2l CFM. Conselho Federal de Medicina. Define e disciplina a prestagdo de servigos através da Telemedicina.
RESOLUCAO CFM n° 1.643, de 26 de agosto de 2002. Disponivel
em:http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/CFM/2002/1643 _2002.pdf. Consultado em 5 de junho de 2020.
22Conselho Federal de Medicina. Oficio CFM No 1756/2020. Disponivel em: https:/bit.ly/3gZz9ko Consultado
em 5 de junho de 2020.

ZHOWARD, A.; BORENSTEIN, J. Al Robots and Ethics in the Age of COVID-19. MIT Sloan: Managment
Review. Maio, 2020. Disponivel em: https://sloanreview.mit.edu/article/ai-robots-and-ethics-in-the-age-of-
covid-19/
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populagdes, de outro. Se as garantias constitucionais de acesso aos servigos basicos e direitos sao
violadas, o problema se torna mais politico do que o de gerenciamento de recursos. Contudo, um
possivel contraponto a narrativa da imperativa necessidade de investimentos financeiros
significativos para desenvolvimento de robds, colocam a India em evidéncia, pais no qual
estudantes (incluindo os de nivel fundamental e secunddrio) tém desenvolvido modelos de
protétipos de robos de fabricagdo propria com capacidade de realizar chamadas para telepresenga,
assim como fazer entregas.’*

Por fim, cabe destaque aos mecanismos proprios das sociedades de controle, os quais
dizem respeito a privacidade e a seguranca dos dados, as classificagdes geradas pela interpretacao
destes dados — e suas possiveis consequéncias — sempre em nome da seguranca, da saude e do
bem estar.”® Nio estdo perfeitamente claros, neste momento, os tipos de ameagas que as
tecnologias emergentes poderdo representar para pacientes e profissionais — por exemplo, quais
impactos a manipulacdo de dados confidenciais e as interpretagdes erroneas de informacdo
poderdo trazer.?® Tratam-se de discussdes que, em virtude da situagdo de crise (pandemia), tém
sido postas de lado (talvez deliberadamente olvidadas...). Embora leis de protecdo de dados
tenham sido aprovadas em diversos locais do mundo,?’ inclusive no Brasil,?® isso nio impede a
existéncia de um monitoramento intensivo e continuo que se opera facilmente a partir dos
provedores de servicos de comunicacao digital. Para utilizar esses servicos, quando a maior parte
das pessoas ndo tem qualquer escolha, € necessario concordar com os ‘termos de uso’, que poucos
entendem ou sequer leem, delineando, qui¢a, um “admiravel mundo novo”.

Deve ser ressaltado que, muitas vezes, a resisténcia as capturas das distintas modalidades
de controle provém da arte. O artista B. Gowtham criou robos de limpeza para desinfetar as ruas
de Chennai, na india®. Os dispositivos — com capas no formato do virus — foram uma maneira de
deixar as pessoas atentas a pandemia e as necessidades de prote¢ao divulgadas pelos especialistas
e, com esse objetivo, o artista aplicou o mesmo design para capacetes®’, com intencdo de proteger
os policiais que precisavam fazer contato com o publico na cobranga de alguns cuidados. Esse
exemplo na India, assim como o dos estudantes que criaram robds para colaborar com os
profissionais nos sistemas de saude, demonstram que o imperativo economico da tecnociéncia ¢

2*MONDAL, S. Delhi students built robot to aid health workers in fight against COVID-19. Business Standart.
11 de Abril de 2020. (Disponivel em: https://www.business-standard.com/article/current-affairs/delhi-students-
build-robot-to-aid-health-workers-in-fight-against-covid-19-120041101016_1.html ); ¢ Hindustan Times: Covid-
19: How this made-in-India robot may help treat patients, protect doctors. 8.04.2020. (Disponivel em:
https://www.hindustantimes.com/videos/coronavirus-crisis/covid-19-how-this-made-in-india-robot-may-help-
treat-patients-protect-doctors/video-4RbRWM7HQZsCfjsIU7dtzM.html )

2 TEO, Y. Recognition, collaboration and community: science fiction representations of robot carers in Robot &
Frank, Big Hero 6 and Humans. Medical Humanities, 2020.

26Rigby MJ. Ethical dimensions of using artificial intelligence in health care. AMA Journal of Ethics. 2019 Feb
1;21(2):121-4.

27 Uma referéncia notdvel é a regulamentagdo da Comissio Europeia: COMISSION, EU. General Data
Protection Regulation. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-
rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en>. Acesso em: 31 ago 2018.

28 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Chefia de Assuntos Juridicos. LEI No 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018. Brazil: [s.n.]. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/Lei/L13709.htm>, 2018.
2https://indianexpress.com/article/trending/trending-in-india/covid-19-inspired-sanitising-robots-take-over-
streets-on-chennai-6420651/
3https://indianexpress.com/article/trending/trending-in-india/covid-19-lockdown-chennai-artist-create-corona-
helmet-for-cops-to-create-awareness-6336146/
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‘uma face da moeda’, sendo ‘a outra face’ o potencial criativo e transformador da tecnologia, que
também ¢ techne — como ensinado pelos gregos antigos —, ou seja, arte.

A pandemia de COVID-19, como um grave problema de saude publica, deve encontrar
possibilidades de respostas “pluri, inter ou transdisciplinar, que se aproximem de uma reflexdo
critica firente ao paradigma da simplificacdo e da fragmentagdo que nela opera”,’! relativas ao
ambito cientifico — incluindo a robotica e a IA — de modo que os conhecimentos adquiridos pela
humanidade sejam aplicados em seu favor. Nesse sentido, se a pandemia traz consigo muitas
davidas sobre os modos de existéncia das sociedades contemporaneas, novos e significativos
desafios a ciéncia, a tecnologia, a arte e a bioética emergem. A Industria 4.0 se impde como forga-
tarefa’® e apresenta um cenario no qual a substituicdo dos humanos por maquinas ¢ algo aceitavel
e, de certo modo, esperado. Nesse contexto, este breve manuscrito abordou — e exp0s ao debate —
as questdes bioéticas relativas aos [possiveis] usos de robos para as acdes de cuidado a saude e
para o controle da pandemia de COVID-19, como um aceno para o cenario distorcido que se
anuncia. “Bem-vindo ao deserto do real”.
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